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Resumen

El auge de las tecnologias de la informacién y la comunicaciéon ha creado
nuevas condiciones para la aparicion de sociedades del conocimiento,
entendidas como aquellas colectividades que disponen de un acceso
prdcticamente ilimitado e inmediato a la informacién contribuyendo con
ello a impulsar la innovacién, el progreso de su economia y el bienestar
humano. En el contexto descrito, se presenta esta investigacion,
considerando el propédsito de transformacién social a través de la
educacion, con énfasis en la Educaciéon Superior como vanguardia del
desarrollo econémico, social y politico de la nacién mediante la Ciencia,
Tecnologia e Innovacién. Se aborda su estudio desde una perspectiva
sistémica, que identifica las relaciones que derivan del proyecto pais
ecuatoriano como macrosistema, y los subsistemas de funciones bdsicas de
las IES (academia, investigaciéon, vinculacion y administracion), y el
subsistema de necesidades del desarrollo local, regional y nacional.

Palabra clave: TICs, Calidad.

Information and Communication Technologies in Ecuadorian Higher
Education. A mediation towards quality

Abstract

The rise of information and communication technologies has created new
conditions for the emergence of knowledge societies, understood as those
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communities that have practically unlimited and immediate access to
information, thus helping to promote innovation, the progress of its
economy and human well-being. In the described context, this research is
presented, considering the purpose of social transformation through
education, with emphasis on Higher Education as the vanguard of the
economic, social and political development of the nation through Science,
Technology and Innovation. lts study is approached from a systemic
perspective, which identifies the relationships that derive from the
Ecuadorian country project as a macrosystem, and the subsystems of basic
functions of HEls (academy, research, linkage and administration), and the
subsystem of local development needs, regional and national.

Key word: ICTs, Quality.
INTRODUCCION

El auge de las tecnologias de la informacién y la comunicaciéon ha creado
nuevas condiciones para la aparicion de sociedades del conocimiento,
entendidas como aquellas colectividades que disponen de un acceso
prdcticamente ilimitado e inmediato a la informacién contribuyendo con
ello a impulsar la innovacién, el progreso de su economia y el bienestar
humano.

Los sectores de Educacién y Ciencia y Tecnologia tienen un rol
fundamental en la actual agenda nacional de desarrollo de Ecuador, han
sido establecidos como prioridad gubernamental por su contribucién al
logro de los cambios en la sociedad ecuatoriana a partir de la
aprobacién de la Constitucion Nacional de 2008, Bastidas (2019). Una
administracién  pUblica mds participativa, con compromiso social,
gestionada con criterio de calidad, se constituye en la meta estratégica
del gobierno, que prioriza la gestion del conocimiento como sustrato
econdmico para configurar un pais post extractivista, mediante una
reinstitucionalizacién a través de politicas (educativas, econdmicas,
sociales) que convergen multidisciplinarmente hacia esta meta. Secretaria
Nacional de Planificacién y Desarrollo. SENPLADES (2009). Carlotto y col.
(2017:9-10) en su trabajo intitulado “Agenda 2035 para la educacién
superior en el Ecuador” explica:

“En febrero de 2016 la SENESCYT y el Directorio de ASESEC, con el
apoyo de CEAACES y del CES, convocaron a las instituciones de educacion
superior a preparar la Agenda 2035 mediante un proceso ampliamente
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participativo. Se tratdé de una iniciativa conjunta para generar politicas
publicas de Estado en el campo de la educacién superior con horizonte el
afio 2035. La Agenda 2035 de la educacién superior, busca definir a
través de mecanismos participativos las politicas institucionales a
implementarse en los préximos afios, de cara a fortalecer el sistema en
todas sus dimensiones y con la participacién de todos los actores”.

El contexto que enmarca la Agenda 2035 se define como “una
encrucijada civilizatoria” caracterizada por cinco crisis: crisis ambiental,
econdmica, politica, socio- humanitaria y de producciéon de conocimiento,
ello, obliga a pensar una agenda de largo plazo para la educaciéon
superior considerando los problemas esenciales contempordneos. El
contenido de una politica publica de educacién superior, de los cursos, la
estructura de las carreras, la dindmica pedagdgica pertinente, los temas y
campos de investigacién cientifica que deben ser incentivados desde la
politica publica, asi como también las formas de realizar la investigacién
y la difusién de sus resultados, depende de la comprensién de los grandes
retos del mundo contempordneo.

De acuerdo a Acosta y col. (2017) uno de los retos mas desafiantes de la
educacién superior en la actualidad es el perfeccionamiento de la gestién
universitaria y de cada uno de los procesos que la integran, ello se
constituye en motivacién de esta investigacién en la bisqueda del
propdsito de conocer el estado actual del uso de Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TICS) en la planeacién, desarrollo y
sostenibilidad de los proyectos de formacién, investigacién, administracién
y vinculacién de las Instituciones de Educacién Superior Ecuatorianas (IES).

Se analizardn los lineamientos relacionados con la incorporacién y uso de
las TICS, para identificar su consideracién en las politicas y planes de las
universidades, las caracteristicas de la infraestructura tecnolégica y los
servicios que mediante su uso se ofrecen a la comunidad académica para
cumplir con las funciones de docencia, investigacion, administracion y
vinculacién, todo ello asociado a la busqueda de una gestiéon de calidad.
Para ello se identifica las relaciones que derivan del contexto sociopolitico
ecuatoriano expresado en el proyecto pais definido por los planes de la
nacion 2007-2021, y el subsistema técnico de la organizacién (IES)
determinado por los requerimientos de trabajo de la organizacién, la
especializacién de aptitudes y conocimientos, los tipos de maquinaria y
equipo utilizados, los requerimientos de procesamiento de informacién y
la disposicion de instalaciones, considerando la tecnologia como la
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organizacién y aplicaciéon del conocimiento para el logro de fines
prdcticos y desempefio mds eficiente y racional de la actividad humana.
(Kast y Rosenzweig, 2007).

METODOLOGIA

Los cambios realizados desde una perspectiva de sistemas sociotécnicos
intentan modificar simultdneamente los aspectos técnico y social de la
organizacién (Kast, 2007). UNESCO (1998) en la Conferencia Mundial
sobre la Educacién Superior “La educacién superior en el siglo XXI: Vision
y accién”, expreso:

“el deber de generalizar en la mayor medida posible la utilizacién de las
nuevas tecnologias para que ayuden a los establecimientos de educacién
superior a reforzar el desarrollo académico, a ampliar el acceso, a lograr
una difusién universal y extender el saber, y a facilitar la educacién
durante toda la vida. Los gobiernos, los establecimientos de ensefianza y
el sector privado deberdn procurar, en que se faciliten en un nivel
suficiente infraestructuras de informdticas y de redes de comunicaciones,
servicios informdticos y formacién de recursos humanos”

El disefio, implementacién y desempeno de las politicas en ciencia,
tecnologia e innovacién, como politica piUblica estd determinado por la
naturaleza de los factores contextuales, politicos, culturales e histéricos de
un pais o regiéon, Gonzdlez et al (2017). En Ecuador se vinculan
estrechamente al sector educativo en dos érdenes, para maximizar la
calidad de la gestién educativa y para estimular las actividades de
investigacion y desarrollo en sintonia con las directrices de los planes de
desarrollo nacional.

El aporte de la Universidad para alcanzar una sociedad de excelencia,
implica una redefiniciéon de la institucién. La Universidad como institucion
social debe responder a las circunstancias que el espacio-tiempo le
impone, haciéndose necesario nuevos enfoques y paradigmas
imprescindibles para el gerenciamiento de la calidad. De acuerdo a
la UNICEF - Estado del pais (2011) en este nuevo contexto, se promueve
una nueva politica nacional de ciencia, tecnologia e innovacién del
Ecuador 2007-2010, que forma parte del Plan de Desarrollo, esta
politica plantea que la ciencia y tecnologia se pongan al servicio del pais,
que se articulen con todas las dreas del Estado en cuanto a sus principales
objetivos, estrategias y acciones, y que posibiliten el trdnsito de una
sociedad dependiente de un modelo productivo a otro sustentado en el
uso, acceso y difusiéon del conocimiento, establece una estrecha relacién
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entre la educaciéon y la transformacién socioproductiva de la nacién,
estimulando la economia del conocimiento asociada al criterio de
excelencia.

La educaciéon es un proceso inmerso en un contexto sociopolitico, ello
queda definido en el marco normativo del Ecuador cuya ley madre es la
Constitucidon Nacional de 2008, en la que se declaran los fines y principios
de la educacion (2008:29-30):

“La educaciéon se centrard en el ser humano y garantizard su desarrollo
holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio
ambiente sustentable y a la democracia; serd participativa, obligatoria,
intercultural, democrdtica, incluyente y diversa, de calidad y calidez;
impulsard la equidad de género, la justicia, la solidaridad y la paz;
estimulard el sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa
individual y comunitaria, y el desarrollo de competencias y capacidades
para crear y trabajar”.

A partir de la aprobacién de la Constitucion del Ecuador en el afio 2008,
la Ley Orgdnica de Educacién Intercultural de Ecuador (2011), la Ley
Orgadnica de Educacién Superior (2010) y la Ley Orgdnica Reformatoria
de Educaciéon Superior (2018), las Instituciones de Educacion Superior (IES)
del pais se encuentran impulsando cambios en sus estructuras que
converjan en procesos de mejoramiento continuo y por lo tanto sean mds
flexibles, abiertos, de mayor cobertura e inclusién. Frente al reto de
migrar hacia una sociedad del conocimiento, se pretende alcanzar
instituciones de excelencia, estimulando la creatividad y la invencién y
desarrollando capacidades para propiciar el cambio y adaptarse a él.

De acuerdo a la UNICEF - Estado del pais (2011) en este nuevo contexto,
se promueve una nueva politica nacional de ciencia, tecnologia e
innovacién del Ecuador 2007-2010, que forma parte del Plan de
Desarrollo. Institucionalmente se crea un Sistema Nacional de Cienciq,
Tecnologia, Innovacién y Saberes Ancestrales. La Constitucién Nacional del
afo 2008 en su Seccién Octava sobre Ciencia, tecnologia, innovacion y
saberes ancestrales, establece:

Art. 385. El sistema nacional de ciencia, tecnologia, innovacién y saberes

ancestrales, en el marco del respeto al ambiente, la naturaleza, la vida,
las culturas y la soberania, tendrd como finalidad:
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1. Generar, adaptar y difundir conocimientos cientificos vy
tecnoldgicos.

2. Recuperar, fortalecer y potenciar los saberes ancestrales.

3. Desarrollar tecnologias e innovaciones que impulsen la
produccién nacional, eleven la eficiencia y productividad, mejoren
la calidad de vida y contribuyan a la realizacién del buen vivir.

Art. 386.- El sistema comprenderd programas, politicas, recursos, acciones,
e incorporard a instituciones del Estado, universidades y escuelas
politécnicas, institutos de investigacidon publicos y particulares, empresas
publicas y privadas, organismos no gubernamentales y personas naturales
o juridicas, en tanto realizan actividades de investigacidén, desarrollo
tecnolégico, innovaciéon y aquellas ligadas a los saberes ancestrales. El
Estado, a través del organismo competente, coordinard el sistema,
establecerd los objetivos y politicas, de conformidad con el Plan Nacional
de Desarrollo, con la participacién de los actores que lo conforman.

Art. 387.- Serd responsabilidad del Estado:
1. Facilitar e impulsar la incorporacion a la sociedad del
conocimiento para alcanzar los objetivos del régimen de
desarrollo.
2. Promover la generacién y producciéon de conocimiento, fomentar
la investigaciéon cientifica y tecnolégica, y potenciar los saberes
ancestrales, para asi contribuir a la realizaciéon del buen vivir, al
sumak kawsay.
3. Asegurar la difusién y el acceso a los conocimientos cientificos y
tecnolégicos, el usufructo de sus descubrimientos y hallazgos en el
marco de lo establecido en la Constitucion y la Ley.
4. Garantizar la libertad de creaciéon e investigacion en el marco
del respeto a la ética, la naturaleza, el ambiente, y el rescate de
los conocimientos ancestrales.
5. Reconocer la condicién de investigador de acuerdo con la Ley.

Art. 388.- El Estado destinard los recursos necesarios para la investigacion
cientifica, el desarrollo tecnolégico, la innovacién, la formacién cientifica,
la recuperacién y desarrollo de saberes ancestrales y la difusién del
conocimiento. Un porcentaje de estos recursos se destinard a financiar
proyectos mediante fondos concursables. Las organizaciones que reciban
fondos publicos estardn sujetas a la rendicién de cuentas y al control
estatal respectivo.
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UNICEF - Estado del pais (2011), explica que después del ajuste
estructural de los afos noventa, los paises de América Latina y el Caribe
(ALC) comenzaron a disefiar una nueva generaciéon de instrumentos de
politica de Ciencia, Tecnologia e informacién instauraron importantes
reformas en el ecosistema institucional, sancionaron marcos legales e
implementaron nuevos mecanismos de incentivos.

En algunos paises, el panorama de la investigaciéon y la innovaciéon
comenzd a mostrar resultados positivos. Sin embargo, la brecha entre ALC
y el mundo desarrollado no se redujo como ocurrié en otras regiones en
desarrollo (por ejemplo, Singapur, Malasia o China). Las causas de ello
pueden encontrarse en los factores contextuales y en los indicadores de
gobernabilidad de la regidén, que tienen como efecto la falta de
continuidad de las politicas publicas de largo plazo y fallan en la
articulacién de politicas adecuadas de para fomentar las sociedades del
conocimiento.

La investigacion citada con anterioridad sefiala las consideraciones
constitucionales sobre Ciencia y tecnologia, y su incidencia sobre el
proyecto pais, UNICEF - Estado del pais (2011:195):

“La Constitucion vigente en Ecuador, en primera instancia, en su titulo Il:
Derechos, capitulo segundo: Derechos del Buen Vivir, seccién cuarta:
Cultura y Ciencia, articulo 25, incorpora la ciencia en términos de
derechos y beneficios de las personas, y como parte de un sistema cultural
que las vincula con los saberes ancestrales. Luego, en su titulo VII: Régimen
del Buen Vivir, capitulo primero: Inclusiéon y equidad, seccién octava:
Cienciq, tecnologia, innovacién y saberes ancestrales, articulos 385 a 388,
se amplia la visién para vincular ciencia, tecnologia e innovacién con
saberes ancestrales en un solo sistema nacional, cuyas finalidades deben
realizarse en el contexto del respeto ambiental, cultural y politico, con
claras responsabilidades estatales en su conformacién, financiamiento y
funcionamiento. Se puede anotar, a la luz de la normativa constitucional
citada, que los actores politicos que elaboraron la Constitucién concibieron
a la ciudadania como beneficiaria de los resultados de una ciencia y
tecnologia modernas, y de unos saberes ancestrales cuya produccién y
distribucién se encarga a un sistema institucionalizado en el Estado. Todo
esto orientado a la consecucién del buen vivir”.

Explica Artigas y col. (2017:170) que:
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“el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia estd conformado por un
conjunto de agentes e instituciones de coordinacién, financiamiento,
ejecucion (mediante relaciones, estructuras, medidas) de acciones para
desarrollar y promocionar las politicas publicas, estipuladas por el Estado
de cada pais vinculdndose con el entorno e interactuando entre si. En ese
sistema, los agentes e instituciones se vinculan mediante prdcticas
interrelacionadas en la produccién, difusion y uso de conocimiento, asi
como programas, estrategias, actividades de ciencia sobre la importacién,
generaciéon y desarrollo de conocimientos cientificos, modificaciéon vy
divulgaciéon de nuevas tecnologias de los sectores puUblicos y privados,
entre otros. En los sistemas nacionales de ciencia y tecnologia predominan
los principios de calidad, coordinacién, cooperacién, eficacia, eficienciq,
competencia, transparencia, internacionalizacién, evaluacién de resultados,
igualdad de oportunidades y rendicion de cuentas, entre otros”.

En Ecuador la legislacién establece que la Secretaria Nacional de
Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia (SENESCYT) es el principal
organismo del sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (CTl), que es
dependiente de la Vicepresidencia de la Republica, lo cual evidencia, la
preponderancia en la estructura del Gobierno de Ecuador del Sistema
Nacional de Ciencia y Tecnologia. Esta Secretaria fue creada en el 2006
(Presidencia de la Republica de Ecuador, 2006), en ese momento se
denominaba Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia (SENACYT) y
segun el decreto 1829, se hace referencia en el articulo 3, que el Sistema
Nacional de Ciencia y Tecnologia (SNCT) es abierto y no excluyente y en
este forman parte las entidades del sector piblico y privado que tengan
a su cargo el disefo y ejecucidon de politicas, estrategias y actividades,
relacionadas con la ciencia e innovacién tecnolégica

Desde la primera evaluacién a las universidades y escuelas politécnicas
realizadas por el CONEA en el afio 2008 a la fecha, se evidencias
cambios sustanciales que apuntan al aseguramiento de la calidad de la
educacion superior, tanto que, en la actualidad, el propésito de la
evaluacién del 2019 es la acreditacion de las universidades, no la
categorizacion, hecho que se fundamenta a partir de la nueva definicién
del principio de calidad que establece el Art.93 de la LOR LOES 2018:

“El principio de calidad establece la bisqueda continua, auto-reflexiva
del mejoramiento, aseguramiento y construccion colectiva de la cultura de
la calidad educativa superior con la participacion de todos los estamentos
de las instituciones de educacién superior y el Sistema de Educacién
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Superior, basada en el equilibrio de la docencia, la investigacion e
innovaciéon y la vinculacién con la sociedad, orientadas por la pertinencia,
la inclusidn, la democratizaciéon del acceso y la equidad, la diversidad, la
autonomia responsable, la integralidad, la democracia, la produccién de
conocimiento, el didlogo de saberes, y valores ciudadanos.”

El modelo de evaluacién aplicado por el CONEA en el afio 2009, mara
un hito en la educacién superior ecuatoriana al ser la primera vez que un
ente regulador del pais realiza una intervenciéon evaluativa en el
sistema de educacién superior, el informe del CONEA manifista entre
otras cosas:

“La universidad ecuatoriana se evidencia, a lo largo de este informe,
como un conjunto fragmentado por multiples brechas: académica,
democrdtica, investigativa, tecnolégica, brechas que, a su vez, expresan
moltiples fenémenos:1) una polarizacién de conceptos y prdcticas de las
universidades puUblicas y particulares (cofinanciadas y autofinanciadas) en
torno a aspectos nodales de la calidad de la educacién superior, tales
como, la conformacién de su planta docente, el acceso y permanencia de
sus estudiantes y, de manera sustantiva, el Ser de la propia universidad
como espacio generador de ciencia y tecnologia;2) un conjunto
universitario en transicién, en donde lo “viejo” coexiste con lo “nuevo” vy,
por lo mismo, exhibe fuertes asimetrias tecnolégicas;3) una universidad
fragmentada en sus principios e identidad histérica, con un sector de IES
publicas que asumen principios democrdticos basicos (v.gr, el cogobierno)
como parte fundamental de su memoria, identidad y trayectoria histérica;
y un sector de universidades privadas emergentes, que se han construido
como entidades separadas de esa historia y son reacias a incorporarlo en
su gobierno universitario.”

En suma, esta evaluacién de desempefio institucional revela una
universidad que exhibe una “cabeza de Jano”, orientada por conceptos
distintos de lo que es la educacién superior (2derecho o mercancia?), de lo
que es el/la estudiante (¢ciudadano o cliente?) y la misma universidad
(éinstitucion o empresa?), por lo que realmente no estd integrada todavia
en un sistema de educacién superior. Ello evidencia la prolongada
ausencia de una politica pUblica orientada a establecer pardmetros
universales de desenvolvimiento de las IES en torno a sus principios, sus
paradigmas educativos y organizativos y sus criterios de calidad.

La nueva Ley Orgdnica de Educacion Superior del 2010, con la finalidad
de regular el sistema de educacién superior, crea la SENESCYT, el CES y
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el CEAACES que remplaza al CONEA, encargados de la politica publica
de educacién superior, la legislacién en lo referente a la apertura
y cierre de programas, y la evaluacién, acreditacidon y categorizacion
de las universidades respectivamente, del informe del CONEA, se
clasificaron a las Universidades del Ecuador en categorias (A, B, C, D, E);
26 universidades “E”, debian ser depuradas en lapso de 18 meses luego
de que se emitié la nueva LOES.

Para el afo 2012, el CEAACES elabora el modelo de evaluaciéon basado
en dos criterios: la evaluacién del entorno de aprendizaje y la evaluacién
de los resultados de aprendizaje, la primera netamente institucional con
estdndares e indicadores; y la segunda a través de la aplicacién de un
examen de conocimientos a los estudiantes de los Ultimos afios de las
carreras ofertadas, en las instituciones sujetas a depuracién.

RESULTADOS

El resultado del proceso de evaluacion derivé en el cierre de 14 centros
universitarios que no cumplian los minimos requeridos dentro de los
pardmetros de evaluaciéon del entorno de aprendizaje asi como en los
resultados de la aplicacién del examen de competencias, para el efecto
se aplicaron tres métodos de ponderacién: el método multicriterio con
funciones de utilidad, el modelo de légica difusa y el método de andlisis
de conglomerados" (Santos y Yerovi, CEAACES 2013 b, 130), la
homogeneidad de los resultados obtenidos en la aplicacion de los
métodos consolidé la decision del pleno del CEAACES, 12 IES
serian parte de un plan de contingencia que permitiria la continvidad
dentro del sistema de educacién superior, luego de un nuevo proceso de
evaluacioén.

En la Tabla No.1, se presentan los criterios de los diferentes modelos de

evaluacion aplicados desde el 2009 hasta el 2015, quedando en
evidencia la escasa variacién entre los criterios de los diferentes modelos.

Tabla 1. Modelos de evaluacién 2009 - 2015

Evaluacién Evaluaciéon CEAACES Evaluacién Evaluacién para
CONEA IES CATEGORIA E CEAACES recategorizacion
2009 2012 2013 CEAACES 2015
éc‘:ﬂdemia Academia 0.45 Academia 0.40 | Academia 0.36
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Estudiantes y | Soporte pedagogico | Eficiencia Estudiantes 0.12
entorno 0.35 0.20 académica
0.10
Investigacion Curriculo e | Investigacion Investigacion
0.15 investigacion 0.5 0.20 0.21
Gestion 0.09 Gestion y  politica | Organizacion Organizacion
Institucional 0.20 0.10 0.08
Infraestructura Recursos e
0.20 infraestructura
0.20

Vinculacion con
la sociedad 0.09

Fuente: CACES: Modelo de evaluaion externa de Universodades y Escuelas
Politecincas 2019

En la Tabla 2, se muestra la evaluacién de las IES del Ecuador y los
diferentes momentos que atravesaron hasta la categorizacion.

Tabla 2. Procesos de evaluacién, acreditacién y clasificacién académica
institucional (2009-2017)
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Categorias
Afio P Total IES Acreditadas Evaluacién IES “E”
IES | Evaluadas Parcial. | No
A| B |C|D| E | Acept. Acept. | Acept.
2009 Evaluacién CONEA y 5 EL 68 11| 9 |13| 9| 26 - -
2012 EvaluacténL'lnwewdafEsy 68 2 | i 3 8 15
Escuelas Politécnicas “E
Evaluacion Institucional de
2013 Universidades y Escuelas 55 54 5|123|18| 8| - - - -
Politécnicas
Recategorizacion de
Universidades y Escuelas 12 LT - | - - - -
2015-2016 | pojitécnicas
Evaluacién obligatoria ESPE 59 1 Sl - | - - - -
Evaluacién Universidades y
24016 Escuelas Politécnicas “D” 8 | i ) )
Total Universidades y Escuelas 912 8 |28 |19
Politécnicas acreditadas (2018) 55
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Fuente: Politica de Evaluacién Institucional de Universidades y Escuelas
Politécnicas en el marco del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior

En la Tabla 3, se muestra la evaluacién de las extensiones de las IES del
ecuador y los diferentes momentos que atravesaron hasta la
categorizacion.

Tabla 3. Procesos de evaluacidn de extensiones de Universidades y Escuelas

Politécnicas (2013-2017)

Total Extensiones oty

- extensiones e evaluadas | Aprobadas | Condicionadas PSS

No

Condicionadas | Aprobadas

Evaluacién de

y “Fuertemente
Condicionadas”

2013 86 L 86 2 21 19 44
extensiones
Evaluacidn de
extensiones
2015 42 “Condicionadas” 378 31 - 6 -

Evaluacién de

Fuente: Politica de Evaluacién Institucional de Universidades y Escuelas
Politécnicas en el marco del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior

La definicion del principio de calidad de la LOES 2010 (Art. 93)
establecia que esta debia considerarse como "la bisqueda constante y
sistemdtica de la excelencia, la pertinencia, produccién éptima, transmision
del conocimiento y desarrollo del pensamiento, mediante la autocritica, la
critica externa y el mejoramiento permanente”.

Al respecto, la Politica de Evaluacién Institucional del CACES (2018, 31),
toma distancia de esta definicién (a tono con la LOR LOES 2018) porque
la equiparaciéon de calidad con excelencia, -ambos conceptos polisémicos-
"supone un requisito de comparabilidad, por el cual, para que unos sean
excelentes tiene que haber otros que no lo sean. Asi, el horizonte de la
"excelencia", lejos de ser un ideal para el conjunto del sistema, se
convierte en un recurso de segregacién y elitismo[ ... ] La categorizaciéon
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2017 39 "EK‘tEI'ISIOI"IES 6 6 ~
Fuertemente
Condicionadas”
Total extensiones aprobadas (2018) 39
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de universidades y escuelas politécnicas expresé de manera clara esa
concepcidn y llevé a distorsiones, no solo al inducir a la competencia entre
instituciones, sino en la distribucidon de los recursos puUblicos para la
educacién superior, que premiaba a las instituciones de categoria A,
cuando las instituciones que adolecen de problemas de calidad son,
justamente, las que requieren mds recursos para poder superarlos”.

El modelo de evaluaciéon 2019, la definicion de calidad se expresa a
través de tres funciones sustantivas: docencia, investigacién, vinculacién con
la sociedad, estos constituyen el nicleo del modelo de evaluacién, no
obstante se afiade otro de cardcter general y transversal denominado
condiciones institucionales, que hace referencia a los aspectos tangibles e
intangibles que constituyen el soporte para la accién de las funciones
sustantivas.

En la Tabla No.4, se presentan los modelos de evaluacién aplicados
desde el 2015 hasta el 2019, la percepcién es la continuidad en el
modelo de evaluacién, no obstante, las definiciones de cada eje difieren
sustancialmente de los antecesores.

Tabla No.4.

Modelo de evaluacion Modelo.(:,le .
2015 evaluacion Modelo de evaluacion
e 2018 2019
Recategorizacion ..

Preliminar

Academia Claustro de profesores
Docencia

Estudiantes

Estudiantes

Investigacion

Investigacion

Investigacion

Organizacion

Organizacion

Condiciones
Recursos e Recursos e institucionales
infraestructura infraestructura
Vinculacion con la| | Vinculacion con la| | Vinculacion con la
sociedad sociedad sociedad

Fuente: Elaboracién propia
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En la Tabla No.5 se muestran el cambio en los estdndares desde 2009
hasta el preliminar 2018, en donde se evidencia la inclusién de
indicadores cualitativos.

Tabla No.5.

Indicadores cuantitativos y cualitativos
en los modelos de evaluacidon del CONEA y CEAACES

PROCESO INDICADORES INDICADORES | TOTAL
[t e _!f_'-_!!!NT!T&T!?P}____1_____Fﬂﬁ_LT[EI'FES___L_
2009 33 20 53
2013 [ a1 | 15 | 48
2015 | 26 18 44
2018 13 24 37
(Pretiminar)

Fuente: Modelo de evaluaion externa Universidades y escuela Politecnicas
2019

CONCLUSION

La escala de valoracion en el modelo de evaluacién institucional
2019 tiene cinco niveles: cumplimento satisfactorio, aproximacién al
cumplimento, cumplimiento parcial, cumplimiento insuficiente,
incumplimiento, no tienen equiparacion numérica y en el caso de los
rangos de los estdndares cuantitativos, estos se expresan en la misma
escala de cinco niveles.

Existe la presunciéon de que un modelo de evaluacién predominantemente
cualitativo se convierte en un proceso subjetivo en vista de la dependencia
de la interpretacién del equipo evaluador, sin embargo el CACES ha
desarrollado una serie de estrategias que minimizan el riesgo, que de una
u otra manera existié al aplicar un modelo basado en la "subjetividad
numérica", en procesos anteriores.
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