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Resumen

Los cambios que aceleradamente se presentan en la sociedad,
organizaciones, el entorno y los generados por las necesidades de los
individuos, motivan que las actividades productivas empresariales, se
acoplen a nuevos sistemas. En este campo las empresas evolucionan
constantemente en su crecimiento productivo y debido a su importancia
que tienen en el desarrollo econémico, esta investigaciéon tiene como
objetivo analizar la gestién de costos en las actividades productivas para
contribuir a la toma de decisiones gerenciales en las actividades
productivas del sector, se enfoca desde la perspectiva de los autores
Betancourt (2002), Hansen y Mowen (2006), Zapata(2015), Mallo (2018).
Esta investigacion es de cardcter descriptivo mediante revisién
bibliogrdfica, identificando las actividades productivas, concluyendo que
estas necesitan fortalecer un control desde la gestion de costos sobre las
actividades y recursos que utilizan, para lo cual es necesario la
informacién confiable y oportuna de los procesos productivos.
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The changes that rapidly occur in society, organizations, the environment
and those generated by the needs of individuals, motivate productive
business activities to be coupled to new systems. In this field, companies
constantly evolve in their productive growth and due to their importance in
economic development, this research aims to analyze cost management in
productive activities to contribute to managerial decision-making in the
productive activities of the sector, is focused from the perspective of the
authors Betancourt (2002), Hansen and Mowen (2006), Zapata (2015),
Mallo (2018). This research is of a descriptive nature through
bibliographic review, identifying the productive activities, concluding that
they need to strengthen control from cost management over the activities
and resources they use, for which reliable and timely information on the
productive processes is necessary.

Key word: Activities, Decisions, Cost management.

INTRODUCCION

El sector productivo ocupa un lugar importante dentro de la economia de
un pais debido a su constate crecimiento, como respuesta a los diversos
cambios tecnolégicos, econémicos y sociales, la forma de gestionar los
costos en sus actividades productivas, se convierte en un importante
problema a resolver en cualquier sistema de costos.

El continuo crecimiento del sector productivo y los diversos cambios por la
globalizacién, el objetivo de esta investigacidén es analizar la gestidén de
costos en las actividades productivas, para contribuir a la toma de
decisiones gerenciales en el desarrollo productivo. Considerando su
importancia en el desarrollo econémico y social del sector y del pais, las
empresas deberdn fortalecer la gestién de costos en las actividades y
recursos utilizados en el proceso productivo, son el motor econdmico para
el continuo desarrollo del pais, generadoras de empleo para mejorar la
calidad de vida del entorno, promueven diversas actividades para lograr
sus metas, por lo que deberdn tener un adecuado control de los costos y
ejecucién de sus actividades.

En este sentido, la investigacidon se plantea analizar la gestién de costos
en las actividades productivas para contribuir a la toma de decisiones
gerenciales en las actividades productivas. Desde la perspectiva
metodolégica, la investigacion es de cardcter descriptivo, se apoya en la
revision bibliogrdéfica, se identifica las actividades productivas para su
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andlisis, de manera que contribuya al éxito en la toma de decisiones
gerenciales.

METODOLOGIA

Es necesario antes de emprender el tema sobre gestion de costos y
actividades productivas, referirse a los procesos de produccién, haciendo
una contrastacién tedrica de diversas definiciones de tal manera que
(Rodriguez et al, 2002:3), establece que “ el proceso productivo permite
transformar los insumos utilizados en productos o servicios, para satisfacer
las necesidades de los clientes”, para (Olarte et al, 2010:1) define el
proceso de producciéon como la “ Secuencia de operaciones dirigidas a
transformar materias primas en productos, bienes o servicios, utilizando las
instalaciones, el personal y los medios tecnolégicos adecuados”.

Por otro lado, (Abril et al, 2015:7) manifiestan que, “un conjunto de
actividades mediante las cuales uno o varios factores productivos se
transforman en productos”, mientras que (Artigues et al, 2007:4) en el
drea agricola sefalan que, “proceso de producciéon se entiende la
actividad corriente de las explotaciones agricolas o de las instalaciones
industriales. Esto es, el conjunto de procesos elementales, o volumen de
output por unidad de tiempo,que elabora una unidad de produccién o
planta”.

Con las conceptualizaciones anteriores se entiende que, en las empresas
se desarrollan una serie de procesos que se encuentran incorporadas por
varias actividades que funsionan de forma sistematica, para alcanzar el
fin comin de la organizacién, cada uno de los procesos que abarcan las
diversas actividades buscan mantener la eficiencia en la gestién de costos
en la produccién, ya sea para la satisfacciéon de la organizacién como
para los clientes que obtienen el producto.

(Alcayaga, 2010:2) define al costo como “valor del consumo de recursos
que se incurre para generar un servicio, puede ser econémico o financiero.
Es financiero, cuando el costo implica un desembolso monetario, y no asi
cuando es econdmico. Los costos tienen dos componentes: el consumo fisico
de recursos asociado al proceso provisiéon y la asignaciéon de un valor a
este consumo fisico.”

(Lavolpe et al, 2019:16) por su parte definen que “es la expresion

monetaria de un consumo de recursos fisicos (materias primas, trabajo,
equipamiento, servicios varios, etc..), los elementos a gestionar son dichos
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recursos, para asi lograr un costo conveniente”, Al respecto (Rodriguez et
al, 2007:4) define al costo “como el sacrificio de recursos financieros para
producir o adquirir bienes tangibles e intangible, para generar beneficios,
presentes o futuros”. Por su parte (Horngren et al, 2012:146) establecen
que “una actividad es un evento, una tarea o una unidad de trabajo que
tiene un propédsito especifico, por ejemplo: el disefio de producto, la
configuracién de una mdquina, la operacién de las mdaquinas y la
distribuciéon de productos”.

Las diferentes actividades que se procesan y se ejecutan en las empresas
generan informacién confiable, integral y oportuna, suministrada por
todas las dreas de la organizacion para la toma de decisiones
gerenciales y la aplicaciéon de procedimientos que se utilizan para
alcanzar el uso éptimo de los recursos de la empresa mediante la gestién
de costos. (Molina, 2003:3)

Como se puede distinguir, los costos intervienen en toda la organizacién,
cuando se expresa el consumo de recursos en términos unitarios se puede
referir al precio, y al utilizarlo para valorar los recursos se denomina
costo de oportunidad, el costo de los materiales se carga directamente al
producto, como aquel consumo que no pude ser identificado directamente,
pero que es necesario para su elaboracién, por lo que desde el punto de
vista contable es relevante el sacrificio financiero para producir los bienes,
de tal manera que la informacién proporcionada en los reportes
financieros de estos procesos, serd de utilidad para la determinacién de
los productos que ofrece la organizacién. En tal sentido, las actividades
son partes medulares de la gestién de costos, y en términos generales se
hace énfasis en los procesos productivos de las empresas.

La funcién importante que desempeiia en este proceso es la contabilidad
de costos, considerada como parte fundamental de la gestién, la
informacién que proporciona permite visualizar resultados de manera
objetiva y conocer si el sistema articula las diferentes funciones que se
dan en las diversas dreas empresariales. (Gonzdlez et al, 2017). De este
modo la gestion de costos de las actividades productivas, conlleva a
establecer estrategias que a través de las acciones permitan descubrir la
forma de interactuar entre si mediante el proceso productivo, ayudando a
generar informaciéon del sector para la gerencia, tanto interno como
externo, elemento Otil para la toma de decisiones.
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(Murray, 2002:3) define que gestidon “es interactuar las dreas de una
empresa, organizacién, unidades, insituciones infromativas, etc.. entendida
ademds como toda actividad dirigida a obtener y asignar los recursos
necesarios para el cumplimiento de los objetivos de la organizacién”. Por
su parte (Del Rio, 2016:8) menciona que gestion se relaciona
directamente con el de administracién y significa “ hacer diligencias
contundentes al logro de unos obijetivos”, en el mismo sentido Fajardo
citado por el mismo autor sefiala, “conjunto de conocimientos modernos y
sistematizados en relacién con los procesos de diagndstico, diseno,
planeacién, ejecucion y control de las acciones teolégicas de las
organizaciones en interaccién con un contexto social orientado por la
racionalidad social y técnica”.

Por su parte (Sanabria, 2007:13) desde una perspectiva general
presenta una diferenciacion de conceptos de gerencia y gestion, al
primero le atribuye el significado de “cargo del gerente” mientras que a
gestién “alude a las acciones que se realizan para la consecucién de algo,
o a las actividades de la persona encargada de un negocio o empresa,
entendida esta Ultima como una labor ardua que se emprende”, en el
mismo sentido (Sdnchez, 2002:16) sefiala que “una gestion de costes
deberd actuar sobre las actividades porque son las verdaderas causantes
de los costos”.

En el ambiente empresarial las organizaciones requieren contar con la
informacién sobre los costos y eficiencia en los procesos del negocio que
les permita tomar decisiones acertadas y oportunas, Roberts S; Kaplan y
Robein Cooper, creadores del ABC establecen un nuevo enfoque para
calcular y gestionar los costo denominado Costeo Basado en Actividades
ABC, al respecto (Carrién, 2005:3) define, como una “metodologia para
asignar los costos y los gastos de una empresa”, basdndose del hecho en
que la empresa para producir, necesitan realizar actividades las mismas
que consumen recursos por lo que considera necesario primero costear las
actividades y aquel costo aplicar luego a los productos o ervicios que
demandan dichas actividades con el fin de lograr una precision eficiente
al determinar los costos.

De la misma manera el Costo Baasado en Actividsdes, Hongren, Sundem y
Stratton (2001) citados por (Rodriguez, 2018:4) definen que “constituye
un "sistema que primero acumula los costos indirectos de cada una de las
actividades de una organizaciéon y después asigna los costos de

16



Repique. Revista de Ciencias Sociales.
Vol. 4 No. 1 — 2022

Enero - Junio

actividades a productos, servicios u otros objetos de costo que causaron
esa actividad".

Este sistema se fundamenta en el seguimiento de las actividades que se
ejecutan en la empresa, utiliza procedimientos que consiste en asignar
recursos a las actividades y luego estos se retribuyen a los productos, a
través de inductores de costo, entendiéndose como inductor de costo, a
una medida cuantitativa del resultado de una actividad, este sistema
permite a la asignacién y distribucion de los diversos costos indirectos de
las actividades, identifica el origen del costo de la actividad, sin limitarse
solo a la produccién, sino a toda la organizacién contribuyendo a la toma
de decisiones y a un mejor control de los procesos de la empresa, (Ramis,
2001:2). (Torres et al, 2006:6) define la actividad como la “coordinacién
de recursos de cardcter operativo en las organizaciones”, por otra parte
(Montolio, 2002:10), define “toda actividad econdémica, basada en la
asociacién de personas en entidades de tipo democrdtico y participativo,
con la primacia de las aportaciones personales y de trabajo sobre el
capital.”

Por otro lado (Rodriguez et al, 2007:6) mencionan que “las actividades
ayudan indirectamente al proceso de transformaciéon o distribuciéon de
bienes producidos”, en el mismo sentido (Cardona et al, 2012:21) Las
“actividades productivas estdn conformadas por investigacion, desarrollo,
innovacién y el conocimiento, marcando la necesidad de conocer los
movimientos tecnolégicos que se dan en el mercado” , por otro lado Zdez
et al,(1999) citados por (Rodriguez et al, 2009:6) definen que “una
actividad se considera como un conjunto de tareas o actos imputables a un
grupo de personas, o a una empresa, a un grupo de mdquinas o a una
mdquina y relacionadas con un dmbito preciso de la empresa”, por su
parte Brimson (1991) citado por (Sdnchez, 2002:16) considera que las
actividades son procesos que consumen recursos sustanciales para producir
un output”

La actividad corresponde a un conjunto de tareas que realizan las
personas, mediante una coordinacién, requerimiento y consumo de
recursos,los procesos coordinados, ordenados y articulados en la
transformaciéon de la materia prima en la obtencién de los resultados
esperados.

En este dmbito es apropiada la determinacién de las actividades, y para
lograr exactitud es necesario la identificaciéon de cada una de ellas, luego
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clasificar las diversas actividades segin su jerarquia de valor, atributos,
capacidad y el valor de informaciéon. Para mejor comprensién de las
actividades, no solo seria identificarlas sino también enlistar y definir las
tareas, al respecto Porter M. citado por (Sdnchez, 2002:6).”aconseja la
individualizaciéon de aquellas actividades con suficientes caracteristicas
propias desde un punto de vista econémico o tecnolégico, es decir, las que
presenten: un comportamiento econdémico diferenciado, un poderoso
impacto sobre el esfuerzo de diferenciaciéon de la empresa, o un coste
considerable creciente” de igual forma Brimson (1991), citado por el
mismo autor, considera que “una actividad describe la forma en que una
empresa emplea su tiempo y recursos para conseguir los objetivos
corporativos”

El alcance que tienen las actividades permite delimitar su inicio y su fin, de
tal forma, se logrard una mejor definiciéon, como también un andlisis critico
que permita identificar tareas innecesarias y por ende costos innecesarios
dentro del proceso productivo. Al respecto (Lefcovich, 2019:2) sobre
actividades innecesarias afirma que “son todas aquellas que pueden ser
evitadas o eliminadas debido a que solo consumen recursos, no
generando valor agregado ya sea para la empresa, o para sus clientes y
consumidores, como ejemplo: actividades innecesarias, duplicidades o que
no corresponden a la actividad de la empresa, como también la
simplificacién, combinacién, redisefio, reordenamiento o eliminacién de
partes de la actividad que reducen los costos asignados a estas
actividades”.

(Caldera et al, 2007:11) hace referencia que “las actividades son
procesos o procedimientos que requieren un trabajo particular necesario
para la organizacién. Una unidad de trabajo que tiene lugar dentro de la
organizacién y consume recursos”, entendiéndose por actividad el conjunto
de tareas y operaciones realizadas por la empresa, ya sean producidas
de manera interna o externa, orientadas a buscar un valor agregado
para la salida del bien o servicio de la empresa. Es preciso destacar que
tanto las actividades y los procesos son las que encaminan y facilitan la
interrelacién de las acciones hacia el logro de un objetivo comin que es el
producto final de la organizacién.

Para realizar el andlisis de las actividades es necesario aplicar un
diagnéstico sustentado en un proyecto donde se involucre a todos los
participantes de la organizacién o empresa y que pueda ser validado
por los propios actores, de esta manera se estaria garantizando el éxito
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en el monitoreo del comportamiento de los costos y el rendimiento de los
recursos que es la parte importante en la produccidén. Al ser oportuno
cuantificar la ejecucién, es necesario determinar qué drea se va a
analizar, pudiendo considerar el centro de costos y las actividades que se
realizan dentro; de esta manera se podria medir y determinar el
resultado logrado de dicha actividad.

Las actividades que se realizan durante el proceso productivo, generan
informacién que ayuda a la toma de decisiones gerenciales, teniendo en
cuenta que cada una de ellas depende de las funciones productivas que
desempefien (Bastidas, 2019).

Desde el punto de vista de cada autor, se presenta un cuadro con la
clasificacién, agrupacién e identificacién, que serd de utilidad para tener
un acercamiento al reconocimiento pormenorizado de las actividades y
tener en cuenta la importancia que tienen en las organizaciones y que
deben ser considerados con una adecuada gestion de costos en el proceso
productivo.

RESULTADOS

Tabla 1 . Agrupacién de actividades y su descripcidon segin la visién de
varios autores

Autores Agrupaciones Descripcién
De transaccién: cuando existen las mismas
demandas de actividad, ejemplo: solicitar
insumo al almacén
Cooper y De duracién: cantidad de tiempo para realizar
Producto o .. . -
Kaplan .. una actividad, ejemplo: atender solicitud de
servicio -
(1991) cliente.
De intensidad: hacer un cargo directo de los
recursos utilizados cada vez que se realiza una
actividad.
J. Miller y T. Logistica: fransacciones que organizan vy
Vollmann41 Ambito de ejecutan el movimiento fisico de materiales y
accién productos. ejemplo: personal que recepta.
en 1985 despacha y coordina transporte.
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Equilibrio de recursos: garantizan el equilibrio
de materiales, disponibilidad de trabajo
humano y la capacidad fisica de la Planta.
ejemplo; a este tipo pertenecen los encargados
de compras, planificacién de materiales,
recursos humanos, previsiones, calendarios.

Control de calidad de la produccién y de los

procesos: es control de calidad que ademds
Incluye las certificaciones y comunicacién de
especificaciones, y la obtencién y el registro de
datos relevantes.

Cambios o modificaciones de actualizacién en
el sistema de informaciéon de productos:  se
adaptan a los cambios de disefio, de
calendario, de rutas, a nuevos estdndares,
especificaciones y listas de materiales. ejemplo:
Lo emplean los ingenieros industriales y de
calidad, y estdn presentes en el proceso de
datos. Modificando cuando sufre algin cambio.

Actividades repetitivas: se efectban sistemdtica
y continuadamente en la empresa. como la
estandarizaciéon en el consumo de recursos.
ejemplo, preparar las materias primas,

Séez Frecuencia de | empaquetar lotes de producto, realizar
(1993). ejecucion pedidos, vigilar la empresa, etc.).
Actividades no  repetitivas: se  realizan
esporddica u ocasionalmente. ejemplo, disefiar
un nuevo producto.
Actividades con valor afadido: aquéllas que
hacen aumentar el interés del cliente. ejemplo,
Porter Funcién valor pintar bien un producto.
afadido
(1985).

Actividades sin valor afadido:  son aquéllas
que no influyen sobre el cliente en su

20




Repique. Revista de Ciencias Sociales.
Vol. 4 No. 1 — 2022

Enero - Junio

apreciacién por el producto, ejemplo, el
almacenaije de los productos acabados, etc.

De Apoyo Desarrollo  tecnolégico: relativas  al
conocimiento (know how), procedimientos o
tecnologia de cualquier otra actividad.

Gestidon recursos humanos: las relativas a la
busqueda, contrataciéon, formacién y retribucién
de personal de cualquier categoria

Infraestructura de la empresa: relativas a
administracién general, planificacién, finanzas,
contabilidad, gestion de calidad, relaciones
publicas. A diferencia de las anteriores, estas
actividades apoyan a la cadena complete.

Fuente: Caldera, et al, (2007);Sdnchez(2002)

En la clasificacién se identifica y se describe las actividades en los
procesos y la relaciéon con sus respectivas agrupaciones, lo que servird
como orientacién para tomar decisiones por parte de la direcciéon con el
fin de realizar una adecuada gestiéon de costos. Cada actividad emplea
bienes y servicios de valor, incluyendo la tecnologia, recursos a considerar
en el coste de actividades en el sector productivo.

CONCLUSIONES

Es preciso conocer el tipo de entidad y los procesos que se llevan a cabo
en cada departamento, con el fin de obtener la reduccién de costos y la
optimizacién de recursos, amerita identificar los componentes del costo
que son aplicables en cada drea, productos, servicios y actividades que
se realicen en la organizacion.

Es imprescindible la importancia que tiene la gestion de costos en las
empresas, crea alternativas de viabilidad para un mejor control en los
procesos, ademds posibilita alcanzar metas, ayuda a resolver multiples
problemas de gestion a través de la informacién, enfocdndose a
optimizar el uso de los recursos, prestando atencién a los procesos de
ejecucion de las actividades, en el proceso productivo.
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El Costeo basado en actividades, se concibe como una herramienta
importante para el logro de una gestién integrada en la cuantificacién de
los costos de un producto o servicio, ya que no solo facilita un mecanismo
para asignar los costos, sino que también integra los procesos vy
actividades dentro de una empresa, contribuyendo a la toma de
decisiones gerenciales.
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