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Resumen

Este informe de investigacion aborda la gestion de Recursos
Humanos y su impacto en el rendimiento laboral en la empresa
FERROMAX en el cantéon Quevedo durante el afo 2023. Se
identificd el problema, se establecieron objetivos de investigacion y
se desarrollé un marco tedrico con fuentes pertinentes. La hipotesis
formulada sostiene que una gestiéon adecuada de recursos humanos
mejorara el rendimiento laboral en la empresa FERROMAX en 2023.
El propdsito fundamental es, tras analizar los resultados, sugerir la
implementar talleres de capacitacién sobre Gestién de Recursos
Humanos y Atencion al Cliente. Estos talleres buscan aumentar la
rentabilidad de la empresa a través del conocimiento adecuado en
atencién al cliente por parte de los empleados. La metodologia
incluyé la recopilacién y procesamiento de informaciéon mediante
encuestas a empleados y al propietario de la empresa FERROMAX.
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Las conclusiones y recomendaciones resultantes permitieron la
formulacién de una propuesta destinada a mejorar el rendimiento
laboral de los empleados en FERROMAX. El objetivo final es
optimizar la eficiencia y rentabilidad de la empresa mediante la
capacitacion especifica en areas clave.

Palabra clave: recursos humanos, rendimiento laboral,
capacitacion, atencion al cliente.

Labor Optimization 2023: Human Resources and Performance
at Ferromax, Quevedo

Abstract

This research report addresses Human Resources management and
its impact on work performance at the FERROMAX company in the
Quevedo canton during the year 2023. The problem was identified,
research objectives were established, and a theoretical framework
was developed with relevant sources. The hypothesis formulated
holds that adequate human resources management will improve
work performance in the FERROMAX company in 2023. The main
purpose is, after analyzing the results, to implement training
workshops on Human Resources Management and Customer
Service. These workshops seek to increase the profitability of the
company through the proper knowledge of customer service on the
part of the employees. The methodology included the collection
and processing of information through surveys to employees and
the owner of the company FERROMAX. The resulting conclusions
and recommendations led to the formulation of a proposal aimed
at improving the work performance of employees at FERROMAX.
The ultimate goal is to optimize the company's efficiency and
profitability through targeted training in key areas.
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INTRODUCCION

Este informe de investigacion se llevd a cabo en la empresa
FERROMAX del cantén Quevedo, con el objetivo de proponer
alternativas para desarrollar la gestién de recursos humanos
(Alvarez, 2021), desde la perspectiva de la institucion.

La administracion de personas ha experimentado cambios
significativos en los Ultimos afos, alejandose de su configuracion
tradicional como administracion de recursos humanos. La
actualidad nos presenta un escenario complejo, caracterizado por
la globalizaciéon, la valoracion del conocimiento y el constante
cambio del contexto. Segln Vega (2019), lejos de superar dichos
tiempos, vemos en la actualidad, con licita preocupacién, como el
paradigma del trabajo ha cambiado producto de la globalizacion.
La nueva vision de Gestién de Recursos Humanos se centra en el
impacto en el rendimiento de los empleados, reconociendo que las
organizaciones deben tener como prioridad mantener al talento
humano motivado, considerado que es el capital mas importante
por su aporte al brindar desarrollo y productividad (Bohdrquez,
Pérez, Caiche, & Benavides, 2020). Esta perspectiva surge en la
Sociedad de la Informacién o del Conocimiento, donde la gestién
adecuada de recursos humanos es crucial para el éxito de las
organizaciones.

Se aborda los fundamentos tedricos y empiricos, proporcionando
una revision de la investigacion previa y los conceptos relevantes.
Se formula un modelo de investigacién que relaciona practicas de
recursos humanos, adaptabilidad e impacto de la gestién de
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recursos humanos, con la correspondiente formulacién de
hipétesis. También se presenta la investigacién empirica,
abordando la metodologia, el &mbito de estudio, los resultados y
su discusion.

De forma subsiguiente se tratan la situaciéon problematica, la
fundamentacion tedrica, los resultados obtenidos y la propuesta de
aplicaciéon, considerando alternativas, alcance, antecedentes,
justificacion y objetivos, dentro de la estructura general de la
propuesta en la empresa FERROMAX del cantén Quevedo.

Los empleados de la empresa FERROMAX en el Cantén Quevedo,
al igual que en diversas empresas, presentan ciertos detalles que
son facilmente identificables. A simple vista, se observa que sus
respuestas a los acontecimientos a los que deben enfrentarse no
son lo suficientemente convincentes. Este déficit evidencia una falta
de manejo adecuado en el area de gestion de Recursos Humanos,
lo que, sin duda, estd afectando su rendimiento laboral. Este
impacto se refleja directamente en los estados de cuenta de la
empresa.

El propdsito de la investigacion es analizar la influencia de la
gestién de recursos humanos en el rendimiento de los empleados
de la empresa FERROMAX en el Cantén Quevedo durante el afio
2023. Al mismo tiempo, se destaca la necesidad de adoptar
enfoques innovadores en el manejo de la gestién de recursos
humanos, proporcionando estrategias necesarias y sostenibles para
mejorar el rendimiento laboral de los empleados.

La falta de interés por parte de los representantes legales en
adoptar nuevas herramientas de evaluacion crea una situacién
desfavorable para los empleados. Esto dificulta que conozcan los
niveles y estdndares reales de sus posiciones laborales, y en
algunos casos, no se reconocen sus esfuerzos, lo que también
afecta el modelo laboral establecido por el Ministerio de Relaciones
Laborales.
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En la empresa FERROMAX, persiste el uso de métodos
tradicionales en la gestién de recursos humanos. Por esta razén, se
lleva a cabo esta investigacion con el objetivo de promover la
implementaciéon de procesos mas modernos en la institucién,
contribuyendo asi a mejorar la calidad del desempeno laboral.

METODOLOGIA

La presente investigacion tiene como objetivo principal determinar
cémo incide la gestién de recursos humanos en el rendimiento de
los empleados de los Almacenes Aguirre en el Cantén Babahoyo
en el afio 2016.

Este estudio, realizado en el afio 2023, adopta un enfoque
cualitativo y cuantitativo con un alcance de investigacion
exploratoria y descriptiva, siendo de naturaleza no experimental y
probabilistica. La investigacion se basa en un método bibliografico
documental centrado en la motivaciéon y desempefio laboral.
Ademas, la investigacién de campo, aplicada en este proyecto,
recopila informaciéon de autoridades, jefes departamentales,
personal administrativo y empleados de la empresa FERROMAX en
el cantén Quevedo. Se emplearon herramientas de recopilacién de
informaciéon como entrevistas a expertos y encuestas para
identificar las cualidades y caracteristicas del problema planteado,
asi como para analizar, comprender y medir los resultados.

En relacién con el concepto metodoldgico "instrumento"”, Feria,
Blanco y Valledor (2019) lo consideran como:

La herramienta que utiliza el investigador para recolectar y
registrarla informaciéon, considerandose entre ellos: las guias de
observaciéon, de entrevista, de encuesta y de revision de
documentos y las pruebas; asi como las tablas de recoleccién y
procesamiento de los datos primarios en datos resimenes.
También son instrumentos los aparatos auxiliares que se emplean
en la medicion, por ejemplo, el cronémetro. (p.16)
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Para la ejecucién de este proyecto, se seleccioné una muestra de
20 participantes, que es el total de colaboradores de la empresa,
abarcé roles como gerente, supervisor, cajeros, vendedores y
operadores para llevar a cabo las entrevistas. Ver tabla 1.

Tabla 1. Poblacién de la empresa FERROMAX

Detalle Cantidad
Gerente 2
Supervisor 1

Cajeros 2
Vendedores 10
Operadores 5

Total 20

Fuente: FERROMAX.
Elaboracién: Autores

Ademas, se considerd la poblacion total para la encuesta, con el
objetivo de recopilar opiniones sobre el nivel de motivacién y
desempefio laboral en la empresa FERROMAX, ubicada en el
cantén Quevedo. La herramienta principal de investigacion
empleada fue la encuesta, la cual se administré a 20 personas. Esta
encuesta se enfoca en preguntas orientadas al desempefio laboral,
de lo cual Cuello, Fructus & Panduro (2020) manifiestan que
conceptualmente se describe como aquellas acciones y conductas
ejecutadas por los trabajadores que ayudan a alcanzar los objetivos
propuestos para el éxito de las empresas, bajo la influencia del
departamento de recursos humanos.
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RESULTADOS

La tabla 2, aborda la interrogante ;la gestién de talento humano
influye en el rendimiento laboral de los empleados en la empresa
FERROMAX de la ciudad de Quevedo en el afio 20237 Se destaca
en porcentajes para obtener una visién mas clara de la frecuencia
de respuestas en cada categoria.

Tabla 2. Influencia de talento humano

Detalle Siempre |A veces [Nunca|Total
Gerente 2 2
Supervisor 1 1
Cajeros 2 2
Vendedores 8 2 10
Operadores 2 3 5
Total 20

Fuente: FERROMAX.
Elaboracién: Autores

Todos los gerentes y el supervisor, 100%, indican que el detalle
ocurre "Siempre", lo que sugiere que para algunos es una situacion
recurrente. Los cajeros, 100%, indica que el detalle ocurre "A
veces". Esto sugiere una percepcién dividida en la frecuencia de la
situacion. El 80% de los vendedores indica que el detalle ocurre "A
veces", lo que sugiere que, para la mayoria de los vendedores, esta
situacion es frecuente. El 20% indica que “Nunca” ocurre, lo que
podria indicar que algunos vendedores experimentan la situacién
con preocupacion laboral. Mientras que los operadores,
manifiestan en un 40% que ocurre "A veces", lo que sugiere que,
para algunos operadores, esta situaciéon es recurrente. El 60%
indica que “Nunca” ocurre lo que podria indicar que, para la
mayoria de los operadores, la situacién es significativa. Aunque los
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porcentajes proporcionan una visién general, se observa una
variabilidad significativa en las respuestas de cada grupo. La
frecuencia percibida del detalle varia entre los grupos, lo que
puede deberse a diferencias en las experiencias laborales y las
responsabilidades especificas de cada rol.

Como antecedentes de investigaciéon tenemos a Cérdova (2018)
quien hall6 que existe wuna estrecha relacién positiva
estadisticamente significativa de alta intensidad entre la motivacién
laboral y el compromiso organizacional (rho=0,898; p=0,000<0,05).
Esto implica que la motivacion laboral estimula en los trabajadores
el anhelo de formar parte de la institucién, mantenerse como
miembros activos, experimentar niveles elevados de identificacion
con la organizacién, y actuar como defensores de esta en su
entorno social.

La motivacién emerge como un elemento crucial para el
rendimiento laboral en cualquier entorno organizacional,
constituyendo la ventaja competitiva primordial para alcanzar la
excelencia en los servicios ofrecidos. Investigaciones subsiguientes
podrian contrastar sus hallazgos respecto al nivel de motivacién y
su impacto en el desempefio laboral. Asimismo, se anticipa que los
resultados y recomendaciones contribuirdn a potenciar y mejorar la
satisfaccién laboral, asi como la calidad del servicio proporcionado
por la empresa FERROMAX de la ciudad de Quevedo.

En el marco de la presente investigacién, se plantea una
interrogante esencial que incide directamente en la dinamica de
gestién laboral: ;Cree usted que se debe evaluar el rendimiento
laboral en la empresa? Esta pregunta, aunque aparentemente
sencilla, constituye un punto de partida fundamental para explorar
las percepciones y opiniones de los participantes en el entorno
empresarial respecto a la evaluacién del rendimiento de los
empleados. Véase, tabla 3.
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Tabla 3. ;Cree usted que se debe evaluar el rendimiento laboral
en la empresa?

Alternativas Frecuencia
Si 12

No 8

Total 20

Fuente: FERROMAX.
Elaboracién: Autores

De acuerdo con los resultados revelados en la pregunta de la tabla
3, se observa una clara tendencia en las percepciones de los
empleados respecto a la evaluacién del desempefio laboral en la
empresa. El andlisis detallado de los datos muestra que el 60%,
equivalente a 12 empleados, sostienen la opinién afirmativa de que
se debe evaluar el desempefio laboral. Este grupo representa una
mayoria significativa en la muestra. Contrastando con esta
perspectiva mayoritaria, el 40%, conformado por 8 personas,
expresa una opinién contraria, manifestando que no se deberia
evaluar dicho aspecto laboral. Este segmento, aunque
numéricamente inferior, representa una proporcién sustancial de la
fuerza laboral. La encuesta realizada en la empresa refleja, en su
conjunto, una tendencia favorable hacia la evaluacion del
desempefio laboral, ya que la mayoria de los empleados respalda
la idea de que su rendimiento sea objeto de evaluacién. Este
hallazgo sugiere una aceptacién generalizada de la importancia y
utilidad de los procesos de evaluacion en la mejora continua de la
eficiencia laboral.

Sin embargo, se destaca que existe un grupo minoritario dentro de
la plantilla de empleados que muestra cierta reticencia o
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inseguridad en relacién con la evaluaciéon de su desempefio. Este
segmento, aunque pequeno en nimero, podria ser objeto de un
andlisis mas profundo para comprender las razones detrés de su
percepcién menos favorable y, en ultima instancia, orientar
estrategias de gestion de recursos humanos que aborden las
inquietudes especificas de este grupo.

La tabla 4, se basa en la interrogante: ;Considera usted que el
rendimiento laboral en su area es? La pregunta sobre el
rendimiento laboral en un area es bastante amplia y puede tener
respuestas variadas segun el contexto especifico y las expectativas
individuales. La respuesta dependerd de factores como la
satisfacciéon en el trabajo, la eficiencia operativa, el logro de
objetivos, entre otros. En general, las respuestas a esta pregunta
podrian abarcar desde positivas, indicando un buen rendimiento
laboral, hasta negativas, sugiriendo areas de mejora. También es
posible que algunas personas consideren que el rendimiento
laboral en su érea es intermedio o variable.

Tabla 4. ;Considera usted que el rendimiento laboral en su éarea
es?

Detalle Eficiente Intermedio Ineficiente
Gerente 2

Supervisor 1

Cajeros 2

Vendedores 10

Operadores 5

Total 3 17 0

Fuente: FERROMAX.
Elaboracién: Autores

10
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Todos los gerentes son considerados eficientes, y hay un supervisor
clasificado como intermedio. No hay informacién sobre gerentes
considerados ineficientes. No hay informacién especifica sobre
cajeros considerados eficientes, pero son clasificados como
intermedios. El total de los vendedores son considerados
intermedios, mientras No hay informacién sobre vendedores
ineficientes. Todos los operadores son considerados intermedios
segun la informacién proporcionada.

En el marco de la presente investigacion, se busca profundizar en
la comprensién y andlisis del desempefio laboral en entornos
empresariales, centrandose especificamente en la evaluacién de
dicho desempefio mediante pardmetros determinados. En
consecuencia, se plantea la siguiente pregunta fundamental que
orientard la investigacion: ;A través de qué parametros se evalla el
rendimiento laboral en la empresa? Véase tabla 4.

Tabla 5. ;A través de qué pardmetros se evalla el rendimiento
laboral en la empresa?

Alternativas Frecuencia
Las cualidades del empleado (personalidad y 10
comportamiento) 8
Potencial de desarrollo 2
Conocimiento del puesto

Total 20

Fuente: FERROMAX.
Elaboracién: Autores

El 50% correspondiente a 10 empleados encuestados opinan que

las cualidades del empleado (personalidad y comportamiento) son
los pardmetros con los cuales se evalla el desempefio laboral. El

11



Heidy Gabriela Meza Moréan, Elizabeth Juliana Ndfnez Bartolomé, Wendy Diana Carranza
Quimi

40% correspondiente a 8 empleados manifiestan que el Potencial
de desarrollo permitird evaluar los resultados del desempefio
laboral y los 2 empleados restantes que son el 10% se manifiestan
que el conocimiento del puesto, es la evaluacién del desempefio.
Se procede a evaluar el rendimiento global de 20 empleados
mediante un sistema sistematico y periédico de comparacién entre
el desempeno laboral de cada persona y una pauta de eficiencia
establecida por la direcciéon de la empresa. Este proceso implica
una apreciacion detallada de las cualidades individuales del
empleado en relacién con las expectativas del cargo ocupado, asi
como una evaluacién del potencial de desarrollo de cada individuo
en el contexto laboral.

CONCLUSIONES

Baséandonos en los resultados obtenidos mediante el presente
informe final de investigacién, se formula que haya una propuesta
estratégica orientada a mejorar el desempefio de los empleados en
la empresa FERROMAX. La propuesta se centra en la
implementacion de talleres de capacitacion especificos, focalizados
en las funciones y dindmicas del departamento de recursos
humanos. Este enfoque tiene como objetivo principal fomentar un
mayor dinamismo interno en la empresa, con la perspectiva de que
este cambio interno redunde en beneficios tangibles,
especificamente, contribuyendo al logro de wuna mayor
rentabilidad.

Se fundamenta en un anélisis detallado de los resultados de la
investigacion, identificando la necesidad de fortalecer el
conocimiento y las habilidades relacionadas con la gestién de
recursos humanos entre los empleados de la empresa FERROMAX.
La capacitacién busca generar un cambio positivo en la dindmica
interna de la empresa. Al mejorar la comprensién de los procesos
de recursos humanos, se espera optimizar la comunicacién, la

12
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colaboracion y la eficiencia operativa. Ademas, la conexién entre la
capacitaciéon en recursos humanos y la rentabilidad se establece
considerando que empleados mas capacitados son propensos a
desempefiarse de manera mas efectiva, lo que puede resultar en
una mayor eficiencia operativa y, en Gltima instancia, en un impacto
positivo en los resultados financieros.

No solo aboga por la capacitacién en general, sino que se centra
especificamente en las funciones del departamento de recursos
humanos. Esto asegura que los empleados adquieran
conocimientos practicos y relevantes para su entorno laboral,
maximizando asi la utilidad de la capacitacion. También, la
medicién de impacto, estableciendo indicadores clave de
rendimiento que permitirdn evaluar la eficacia de los talleres. Esto
facilita la retroalimentacion continua y la posibilidad de ajustar la
estrategia seguln sea necesario. La influencia de recursos humanos
no solo busca abordar las necesidades identificadas, sino que
también aspira a ser un catalizador para transformaciones internas
significativas que beneficien a la empresa en términos de
rentabilidad y eficiencia operativa.

Con la propuesta alternativa, el departamento de recursos
humanos aborda aspectos fundamentales, como las funciones
laborales, administrativas, de desarrollo y de relaciones laborales.
Su correcta implementacién no solo fomentara un dinamismo mas
notable, sino que también mejorard la comprensién mutua entre
los empleados, permitiéndoles tener una visién mas clara de sus
responsabilidades dentro de la empresa.
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